
MITTEILUNG ÜBER DIE EINREICHUNG VON
GÄSTEBESCHWERDEN

Gemäß Artikel 10 Absatz 1 Punkt 10 des Gesetzes über das Gastgewerbe
(„Narodne novine“ Nr. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20,
126/21) informieren wir unsere geschätzten Gäste darüber, dass schriftliche
Beschwerden über die Qualität unserer Dienstleistungen wie folgt
eingereicht werden können:

- per Post an:

Biorezonanca d.o.o., Dragojle Jarnević 1, 10110 Zagreb

- per E-Mail an: valeravita@foresthouse.hr

Wir werden Ihre Beschwerde spätestens innerhalb von 15 Tagen nach
Eingang schriftlich beantworten.
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