OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA GOSTA

sukladno ¢lanku 10. stavak 1. tocka 10. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
(,,Narodne novine 85/15., 121/16., 99/18., 25/19., 98/19., 32/20., 42/20.,
126/21.) obavjestavamo cijenjene goste da pisani prigovor na kvalitetu
naSih usluga mogu podnijeti:

- poStom na adresu
Biorezonanca d.o.o., Dragojle Jarnevi¢ 1, 10110 Zagreb
- putem elektronic¢ke poSte na adresu valeravita@foresthouse.hr

Odgovor na Vas prigovor dat ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana
od dana primitka prigovora.



